
AMBIANCE SONORE INTELLIGENTE

La bonne musique.
Au bon moment. Partout.

Une solution automatisée transforme la musique d'ambiance en un
véritable outil de marque : cohérent, fiable et toujours à jour.

4 piliers pour une expérience maîtrisée
De la programmation à la diffusion, chaque détail contribue à la qualité perçue.

1
Un agenda respecté
automatiquement

La programmation s'adapte aux jours, aux
horaires et aux temps forts du point de vente.
L'ambiance évolue sans intervention
quotidienne : accueil doux le matin, énergie
aux heures de pointe, tonalité plus posée en
fin de journée.

2
Une identité sonore claire

Les styles, rythmes, langues et univers
musicaux sont définis selon l'ADN de
l'enseigne. Chaque diffusion renforce la
personnalité de la marque et garantit une
expérience homogène sur l'ensemble du
réseau.

3
Un niveau sonore constant

Les titres sont préparés et normalisés pour
limiter les écarts de volume. Le passage d'un
morceau à l'autre reste fluide, sans hausse
soudaine ni titre trop faible : le confort
d'écoute est préservé.

4
Des titres toujours
renouvelés

Le service de mise à jour enrichit
régulièrement le catalogue et fait évoluer les
sélections. L'ambiance reste actuelle, évite la
lassitude et conserve sa cohérence grâce à
une sélection encadrée.
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Des bénéfices visibles au quotidien

Une gestion centralisée améliore à la fois l'expérience client, la cohérence du réseau et
l'efficacité opérationnelle.

01

Plus de cohérence La même promesse sonore dans chaque point de vente,
tout en tenant compte des horaires et des contextes locaux.

02

Moins de tâches
manuelles

Les équipes n'ont plus à chercher, lancer ou remplacer les
playlists. Elles restent concentrées sur l'accueil et le
service.

03

Une meilleure expérience Une ambiance fluide et adaptée accompagne le parcours
client sans rupture de ton ni variation de volume gênante.

04

Un réseau facile à piloter Les agendas, sélections et mises à jour peuvent être gérés
de manière centralisée et déployés avec régularité.

EN RÉSUMÉ

Une ambiance sonore cohérente, confortable et vivante -
sans gestion quotidienne.
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